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BLUESOFT gemsenvmon

Abracar e superar
os desafios

Comecou como empresa de programacio informadtica, mas os
desafios do mercado levaram a integracdao do Marketing Digital
nos servicos da empresa. A celebrar 10 anos, a Bluesoft adaptou-se
as tendéncias e exigéncias do sector, contando com uma vasta
carteira de clientes e um crescimento do negécio de 30% ao ano
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Na génese da empresa estava a progra-
macido informdtica, mas os clientes solicita-
vam mais servicos. o que obrigou a BluesofL a
alargar o seu reportorio a outras dreas. Cria-
da em 2007, com um “ADN" de engenha-
ria de sistemas, comecou por ter clientes da
drea das Telcos e do Grande Consumo, como
a TMN e as Fibricas Lusitana (farinha Branca
de Neve). O negocio focava-se no desenvol-
vimento, por medida, de solucaes tecnoldgi
cas para simplificar e automatizar processos.
«Numa altura de forte erescimento da oferta
de solugdes e produtos méveis, éramos co-
nhecidos como os "miidos™ que desenha-
vam e implementavam solucoes tecnologicas
numa garagem em Mem Martins», recorda
Pedro Duarte, Head Manager da Bluesoft.

Com o desenvolvimento do negécio, a
Bluesoft foi percebendo a importancia que os
motores de pesquisa, como o Google, come-
cavam a ter e descobriu como colocar websi-
tes nas suas primeiras pdaginas (de forma or-
ganica), 0 que na altura era uma tarefa muito
simples. Websites, portais e lojas online pas-
saram entdo a integrar a oferta da Bluesoft,
jd que vendia todo o trabalho de desenvolvi-
mento e oferecia, posteriormente, a optimi-
zacdo com motores de pesquisas (SEO). Tudo
isto numa época em que o mercado de SEO
era muito escasso e na qual o Marketing Di
gital ainda tinha poucos praticantes.

Os clientes ja angariados estavam ali
nhados com este novo mindset, mas esta
mudanca permitiu a conquista de novos
clientes através da recomendacdes. pois os
resultados obtidos falavam por si. «Nio era
dificil convencer os clientes, bastava usar
a linguagem universal da matematica: se
existem pesquisas online e se 0 nosso cliente
aparece nos primeiros resultados, é a mesma
coisa que ter uma loja fisica na principal ave-
nida da cidade. As estatisticas sdo usadas na
Bluesoft como uma ferramenta importante
na definicdo de qualquer estratégia digital»,
explica o Head Manager.

Pedro Duarte refere que todos os elien
tes pediam, de uma forma muito clara, re-
sultados no digital. E por essa razdo foram
integrados profissionais com competéncias
em marketing e criatividade na equipa de
programadores, tendo apostado na formacdo
dOS mesmos nesta area,

Rafael Paiva Rels

Pedro Duarte, Head Manager da Bluesoft

Em 2009, a Bluesoft jd se encontrava a
trabalhar a drea do Marketing Digital de uma
forma muito natural e fruto de um trabalho
estratégico junto de clientes e potenciais
clientes, onde foi criando a necessidade des
tes se posicionarem na primeira pdgina do
Google. «Conseguimos que marcas como a
Mr.Blue ou a ex-cadeia de Hotéis Tiara lide
rassem os resultados de pesquisas do Google
pela sua oferta, Surgiam, também, nesta fase
os primeiros estudos de mercado sobre a im-
portancia da usabilidade e do posicionamen-
to organico, temas que nos interessavam ¢
que fomos explorando com muito interesse»,
vinea o responsavel,

Trés anos volvidos, a Bluesoft incluiu
na sua oferta o desenvolvimento de planos
estratégicos digitais, com base nas pesqui-
sas online dos virios publicos-alvo das em-
presas. «Somar este trabalho estratégico
ao desenvolvimento 4 medida de websites
ajudou-nos a melhorar os resultados do po
sicionamento online dos nossos clientes»,
vinca Pedro Duarte.

(O ano de 2017 foi bastante positivo para
a Bluesolt, tendo a empresa registado um
crescimento de 30'% e um volume de vendas
de um milhio de euros. Em 2018 conta refor-
car a equipa de Marketing Digital e Estraté
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gia, nomeadamente na produgdo estratégica
de contetudos, tanto texto como video. Para
2018, para além de repetir o crescimento de
negocio alcancado este ano, Pedro Duarte

afirma que serio anunciadas novas marcas
top of mind, ainda que ndo as possa divulgar.

Curriculo é estratégia de comunicacdo

A estratégia de comunicagio da empresa
passa por demonstrar o trabalho ji desen-
volvido, a fim de criar as bases para relagdes
duradouras com os clientes. «() primeiro
desafio consiste em informar e “evangelizar”
o cliente sobre a importancia do nosso tra-
balho, com recurso a estatisticas ¢ apresen-
tando dados concretos que captem imedia-
tamente a atencao. As referéncias de clientes
satisfeitos tém sido o canal mais credivel
para encontrar novas oportunidades de ne-
gocio», vinca Pedro Duarte.

A carteira de clientes da Bluesoft inclui
marcas como a Sonae Sierra, Jaba Recordati,
Menarini, Continental, Midas, FIPA, Mr.Blue,
BCook, ToWorkFor e Cavalo Lusitano (APSL).
«Temos chegado a novos clientes por referén
cia de outros satisfeitos, através dos nossos
activos digitais e de alguns parceiros estra
tégicos, onde destacamos a Make IT Simple, a
Mediagate, a Llorente & Cuenca, a 100% Ge
tOn ¢ a NutsBranding», salienta o responsd
vel da Bluesoft.
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Para além de ter uma presencga online
activa, quer no site, quer em redes sociais, a
empresa tem vindo a trabalhar na promogio
da marca Bluesoft, concorrendo a prémios
nadrea digital. No tltimo ano, a Bluesoft viu
alguns projectos desenvolvidos em conjunto
com parceiros estratégicos serem distingui-
dos. O Vinho de Talha, para a Comissdo Vi-
tivinicola Regional Alentejana (CVRA), que
ganhou um “Ouro” nos International Busi-
ness Awards, e a Newsroom SIVA, que rece-
beu “Prata” nos The Communicator Awards
2016, ambos com a Llorente & Cuenca.

Uma década de desafios

A Bluesoft posiciona se como especia-
lista de reputacio digital, desenvolvendo e
implementando solucoes digitais focadas nos
objectivos dos seus clientes ¢ orientadas para
a obtengio de resultados.

Segundo Pedro Duarte, a Bluesoft dis
tingue-se dos players concorrentes pelo de
senvolvimento de um plano digital integrado
com tecnologia desenvolvida a medida das
necessidades e de acordo com as boas prd
ticas: estratégia, usabilidade, criatividade e
design, desenvolvimento a medida, produ-
¢io e optimizagdo de conteidos, monitori-
zaciio e gestio de posicionamento.

A celebrar os 10 anos de empresa, o Head
Manager explica que a Bluesoft gosta de sair
da sua zona de conforto, tendo vindo a ga
nhar competéncias e preparar-se para a pro
xima revolucio, «que serd digital e tem evo
luido com muito trabalho de investigacdo,
de forma a conseguir alcancar a exceléncia»,
vineca o Head Manager.

A empresa assinalou esta década com o
lancamento de um novo website. E, em li-
nha com a sua aposta na drea de contetdos,
inclui no seu site uma zona de blog, onde da
a conhecer alguns casos priticos de sucesso,
recorrendo a téenicas de storytelling.

Os servi mais solicitados sdo o SEO
e de Marketing Digital, sobretudo estraté-
gias digitais direccionadas para o aumento
de vendas nacionais e (ou) internacionais.

«Destacamos 0s momentos em que 0s nossos
clientes se tornam lideres da pesquisa online
no seu sector, € que aparecem nas primei

ras posicoes do Google por keywords como
“tosse”, “caniche”, “"exportar para o Cana-
da”, “servicos de sustentabilidade” ou até
por “mostarda”, porque é nesta fase que sur-
gem os resultados concretos do nosso traba-
lho», finaliza o responsdvel. M




